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1. Yleisti

Numpac tarjoaa numeronsiirrettdvyys- ja puheluohjauspalveluita teleyrityksille,
jotka tarjoavat viestintd- tai verkkopalvelua.

Numpacilla on tuotevalikoimassa kaksi erilaista liittyméadmallia numeronsiirron
Master -tietokantaan, joko M2M tai WEB - liittymd, sekd Puhelunohjauksen
liittymad ja Operaattori-ENUM palvelu.

1.1 Teleyritykset

Teleyritykset, jotka tarjoavat viestintdpalvelua, voivat hankkia Numpacilta
liittymén kayttooikeuden, jonka nojalla teleyritys suorittaa numeronsiirrot.

Numpacin palvelusopimus sisédltdid numeronsiirtopalvelut, puheluiden
reitityspalvelut, Help Desk -palvelut, siirrettyjen numeroiden tiedotuspalvelun
ja maksulaskutuspalvelun.

Teleyritykset, jotka tarjoavat verkkopalvelua, voivat hankkia Numpacilta
liittyméan kayttooikeuden, jonka nojalla teleyritys voi saada puhelun reititysta
varten sd- ja sc-viestit sekd referenssi- ja numeroaluedatan.

1.2 Liityntateleyritykset

Liityntateleyritykselld tarkoitetaan teleyrityksid, jotka hankkivat Numpacilta
liittyman kayttooikeuden, jonka nojalla liityntdteleyritykselld on oikeus kayttaa
Numpacin  palvelusopimuksen = mukaisia  palveluita, sekd tarjota
numeronsiirtopalveluita muille teleyritykselle.

Numeronsiirtopalveluita tarjoavan liityntételeyrityksen tulee aina operoida
liittymaa.

Liityntateleyrityksen palveluja kayttavalld rinnakkaisteleyritykselld ei ole
oikeutta toteuttaa itsendistd rajapintaa Numpaciin tai sen palvelujdrjestelmiin.

2. Liityntamallit ja Numpacin palvelut

2.1 M2M-liittymi

M2M-yhteyden avulla teleyritys yhdistdd oman asiakaspalvelujdrjestelméansa
konekielisend Numpacin Master-tietokantaan. Teleyritys késittelee numeron
siirtopyynnot suoraan omasta asiakaspalvelujdrjestelmastd kédsin, eika
teleyrityksen tarvitse syottdd ja vastaanottaa numeron siirtopyyntdja erillisen
Master-tietokantaliittymén kautta.

Puhelun ohjauksen M2M-yhteyttd kaytetddn teleyrityksille suunnatun
reaaliaikaisen puheluiden reititystiedon jakamiseen.

M2M-liittymén teleyritykselld on oikeus edelleen tarjota numeronsiirtopalveluja
muille teleyrityksille eli toimia liityntdteleyrityksend. M2M-liittyméén voidaan
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lisdtd muita rinnakkaisteleyrityksid liittymédkohtaisten rajoitusten puitteissa.
Kustakin liitettdvastd uudesta rinnakkaisteleyrityksestd peritddn hinnaston
mukainen maksu liityntételeyritykselta.

M2M liittyma sisdltad mahdollisuuden kéyttdda Numpacin palveluita myos Web
- kayttoliittymilla. WEB kayttoliittymaa kayttavien teleyritysten lukumaéard on
kuitenkin rajoitettu. Teleyritysten maksimimé&rd on kuusi. M2M - liittymaéssa
WEB kéyttoliittymaa kayttdavien teleyritysten pitdd kuulua M2M - liittyméan
omistajan kanssa samaan konserniin tai vakiintuneeseen yhteenliittymaan.

Padkayttdjien lukumddrd on rajoitettu. M2M-liittymiin sisdltyviin WEB -
liittymilld ei ole omia padkayttdjid, vaan padkdyttdjien lukumadrda maardaytyy
taméan hinnaston kohdan 2.5.3 mukaisesti.

2.2 Web-liittyma

Web GUIn avulla teleyritys voi sy6ttdd ja vastaanottaa numeron siirtopyyntoja
Web kayttoliittyméan kautta. Teleyritys kdyttdd Web-selainta syottdessddn ja
lukiessaan numeron siirtotietoja Master - jarjestelméaéan.

WEB-liittymaén teleyritykselld on oikeus edelleen tarjota numeronsiirtopalveluja
muille teleyrityksille eli toimia liityntdteleyrityksend. WEB-liittyméadn voidaan
lisdtd rinnakkaisteleyrityksia liittymékohtaisten rajoitusten puitteissa. Kustakin
liitettdvastd uudesta teleyrityksestd peritddn hinnaston mukainen maksu
liityntateleyritykselta.

Web - liittymén liittymismaksu sisdltdd kertatoteutuksena liitynndn yhdelle
teleyritykselle. Web -liittymddn voidaan lisdtd muita rinnakkaisteleyrityksid,
mikali lisdys toteutetaan paaliittymén tekniselld rajapinnalla.

WEB - liittymaéssa vain yhdelld teleyritykselld on oikeus hallinnoida liittymaa.

2.3 Puhelun ohjauksen liittyma

Teleyrityksen =~ Puhelunohjauksen = M2M  -palveluliittym&da  kdytetdan
teleyritykselle suunnatun reaaliaikaisen puheluiden reititystiedon jakamiseen
piirikytkentdisissa viestintdverkoissa.

Puhelunohjauksen M2M -palveluliittymédstd provisioidaan tieto numeron
siirtymisestd teleyritykseltd toiselle. Tatd tietoa teleyritys voi kayttda
puheluiden reititykseen.

2.4 Operaattori-ENUM palvelu

Operaattori-ENUM  tarjoaa  reaaliaikaisen = puheluiden ja  muiden
viestintdpalveluiden  reititystiedon = IP-pohjaisissa  pakettikytkentdisissa
verkoissa. Operaattori-ENUM palvelu tarjoaa tietosisdlloltdan saman tiedon
kuin kappaleessa 2.3 kuvattu Puhelun ohjauksen M2M -palveluliittymd, mutta
muunnettuna IP-verkkojen ymmartaméaan muotoon.
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2.5 Muuta
2.5.1 Tiedotuspalvelu

Numpac on toteuttanut yleisen, kattavan ja loppukéyttdjdlle maksuttoman
tiedotuspalvelun, josta 16ytyvét tiedot siirretyistd numeroista.
(www siirretytnumerot.fi)

2.5.2 Help Desk

Numpac tarjoaa asiakkailleen Help Desk palveluja (Numsi Helpdesk).
Palveluaikoina Numsi Helpdesk valvoo numeronsiirtoja ja hoitaa
numeronsiirrettdvyyttd koskevia palvelupyyntsja. Numsi Helpdesk vastaa
numeronsiirrettdavyyden virhetilanteiden korjauksista. Ainoastaan Asiakkaan
nimedmilld paakayttdjilla on oikeus kdyttdada Numsi Helpdeskin palveluita.
Liittymdmalleihin kuuluu rajoitettu mddrda yhteydenottoja (puhelu tai
sdahkoposti) Numsi Helpdeskiin. Virhetilanteista raportoimista ei lasketa
yhteydenotoksi. NUMPAC laskuttaa erikseen Asiakasta Numsi Helpdesk
palveluiden kaytostd, jos Asiakas ylittdd liittymédmalliinsa sisdltyvien
kalenterikuukausittaisen yhteydenottojen mé&aran tai jos Numsi Helpdeskiin
ottaa yhteyttd joku muu kuin Asiakkaan Numsi Portaaliin kirjaama paakayttaja.

2.5.3 Paakayttdjien lukumaara

Teleyritys on oikeutettu nimedmadn 8 padkayttdjad jokaiseen kaytossdan olevaa
M2M - ja WEB - liittymaéén.

2.5.4 Maksulaskutus

Luovuttavalla teleyritykselld on oikeus perid vastaanottavalta teleyritykseltd
numeron ja numeroblokin luovutuksesta syntyvat kulut luovutusmaksuina
teleyritysten yhteisen numeronsiirron luovutusmaksuhinnaston mukaisesti.
Numpac hoitaa luovutettujen numeroiden clearingin, ns. maksulaskutuksen,
asiakkaiden puolesta. Numpac ei peri maksulaskutuksen hoidosta Asiakkailta
erillista korvausta. Numpac muodostaa Asiakkaiden  vilisten
numeronsiirtotapahtumien perusteella maksulaskutuksen laskutustiedot ja
hoitaa laskutuksen. Numpac ldhettdd maksulaskut sahkopostitse Asiakkailleen
ja sdilyttdd laskukopiot Numsi-portaalissa kolmen kuukauden ajan.

2.5.5 Liittymédmallin vaihtaminen

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa liittymdmallia sopimalla asiasta erikseen
Numpacin kanssa. Mikili asiakas vaihtaa liittymé&mallia WEB - liittyméasta M2M
- liittymaksi, peritddn asiakkaalta tdmdn hinnaston mukainen liittyméan
muutosmaksu.
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Asiakkaan vaihtaessa liittyméamallia tulevat uuden liittymédmallin mukaiset
hinnat voimaan, kun seuraavat ”Siirtymisedellytykset” ovat tayttyneet.
“Siirtymisedellytyksilld” tarkoitetaan sitd hetked, kun kaikki seuraavat
edellytykset ovat tayttyneet:

a) Asiakas ja Numpac ovat sopineet liittymamallin vaihtamisesta; ja

b) Asiakas on valmistellut ja muokannut omat tuotteet, rajapinnat ja
toimintaprosessit ja tehnyt muut tekniset muutokset siten, ettd asiakkaalla on
riittdvat  tekniset  toimintaedellytykset siirtyd  kdyttamdan  uutta
liittymatyyppid; ja

c¢) Numpacin, Accenture Oy:n ja asiakkaan edustaja (tai edustajat) ovat
auditoineet numeronsiirtoprosessin uudella liittymalld, ja on todettu, ettd
asiakkaalla on tdysi valmius siirtdd numeroita uudessa liittyméamallissa.

3. Hinnasto

Tamd hinnasto on voimassa 1.4.2025 alkaen. Numpac veloittaa asiakkaalta
liittymé&kohtaisen kytkentdamaksun, vuosimaksun, kuukausimaksun, numeron
siirtomaksun ja Helpdesk maksun seuraavasti:
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Taulukko 1: Maksut ja hinnat eri liittymdmalleille

Hinnat euroissa ilman ALV

M2M

Web

Puhelun
ohjaus

Vuosimaksu/vuosi
(ks. kohta 4.1)

5.000

1.500

Kuukausimaksu
(ks. kohta 4.2)

400

200

400

Numeron siirtomaksu (ks.
kohta 4.3)

siirron
perusmaksu

siirron
perusmaksu

Help Desk - maksu
(ks. kohta 4.4)

67

67

67

Palvelupyynnon veloitus
/alkava 0,5 h

67

67

67

Rinnakkaisteleyrityksen
liityntiteleyrityksen
vaihtomaksu!

(ks. kohta 4.6)

840

Liittymdn muutosmaksu
WEB:sta M2M-liittymaksi
(ks. kohta 4.5)

3.607

Uusi rinnakkaisteleyritys
liityntiteleyritykselle?
(ks. kohta 4.6)

3.607

Puhelun ohjauksen seka
refenssi- ja number plan -
datan kytkentimaksu

(ks. kohta 4.6)

15.837

Teleyrityksen
numeronsiirron
palveluliittyméan
kytkentamaksu3

(ks. kohta 4.1)

19.795

9.244

Operaattori-ENUM
liityntdamaksu

5.500

Operaattori-ENUM
kuukausimaksu

6.000

Operaattori-ENUM
OpenStack-
kuukausimaksu

578

Operaattori-ENUM
muutokset
palvelintietoihin

Tier2-

540

6 (10)

1 Veloitetaan vastaanottavalta liityntdteleyritykselta
2 Veloitetaan liityntételeyritykselta
3 Veloitetaan liityttdessd Numsi-masteriin
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Taulukko 1 (jatkoa): Maksut ja hinnat eri liittymdmalleille

Hinnat euroissa ilman ALV | M2M Web Puhelun
ohjaus

Operaattori-ENUM 1.000
Palveluoperaattori
Kiyttoonottomaksu
Operaattori-ENUM 250
Palveluoperaattori
Kuukausimaksu
Operaattori-ENUM 60
Lisd-julkaisujirjestelma
Kuukausimaksu

Asiakas ja Numpac voivat erikseen sopia NUMPACin erikseen toimittamista
palveluista, jotka Numpac laskuttaa aikaveloitusperusteisesti noudattaen alla
olevaa palveluhinnastoa:

Taulukko 2. Palveluhinnasto

Hinnat euroissa ilman ALV a-hinta

Konsultointi (projektinjohto, mééarittelytyo) 1.584 € / pédivéd

Konsultointi (tekninen) / Muu henkil6tyo 1.188 € / pédivéd

Koulutus 1.029 € / pédiva

Operaattori-ENUM palvelupyynnot 140 € / alkava
tunti

Konsultointi- ja muussa henkilotyossd pdivadlld tarkoitetaan normaalia
arkityopdivad klo 9-17 vilisend aikana, sisdltden lounastauon ja muut
tavanomaiset tauot. Koulutuspdivilld tarkoitetaan kuuden tunnin mittaista
koulutuspdivaa. Lisdksi noudatetaan seuraavia kertoimia: arkiylityokerroin: 1,5;
lauantaiylityokerroin: 1,75; ja pyhéaylityon kerroin: 2,0.

NUMPAC veloittaa matka-, majoitus- ja matka-aika-, pdivdaraha-, kopiointi-,
postitus-, laite- ja muut kulut ja kustannukset toteutuman mukaisesti.
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4. Hinnoitteluperusteet
4.1 Vuosimaksu ja kytkentdamaksu

Teleyritykseltd veloitetaan palvelun kytkentdmaksu tdmédn solmiessa
sopimuksen Numpacin kanssa.

Vuosimaksu laskutetaan yhdelld laskulla etukiteen joko yhdeltd, kahdelta tai
kolmelta kalenterivuodelta hinnaston mukaisesti.

Numpac palauttaa vuosimaksun vain siind tapauksessa, ettd palvelusopimus
pddttyy Numpacin irtisanoessa palvelusopimus. Numpac palauttaa tdlloin
vuosimaksun sen laskennallisen osan, joka kohdistuu irtisanomishetken
kalenterivuotta seuraaviin kokonaisiin kalenterivuosiin.

Numpac veloittaa Asiakkaalta kytkentamaksut liittymdn rakentamisesta,
auditoinnista ja testaamisesta hinnaston mukaisesti. Kytkentdmaksusta
annetaan 25 %:n alennus, jos teleyritykselld on jo ennestddn olemassa liittyma.

Kytkentamaksusta veloitetaan 50 % sopimuksen allekirjoituksen yhteydessa ja
toinen 50 % liittymén kdyttoonoton yhteydessa.

4.2 Kuukausimaksu

Liittyman kk-maksuun sisdltyy numeronsiirrettivyyspalveluiden
(numeronsiirrot ja Helpdesk - palvelut) lisdksi reititystietojen ldhetys
teleyritykselle, joka tarjoaa verkkopalvelua puheluiden ohjausta varten,
Viestintdviraston —madadrdyksen mukaisen tiedotuspalvelun ylldpito ja
teleyritysten valisen maksulaskutuksen hoito.

Asiakas on velvollinen maksamaan kuukausimaksun kokonaisuudessaan sen
kuukauden alusta alkaen, jolloin Asiakas aloittaa liittymén kayton.

Liittymdkohtaiset kuukausimaksut méadraytyvat kutakin liittyméad kéyttdvien
teleyritysten yhteenlasketun teleyritystunnusten lukumééran mukaan.

Numpac laskuttaa kk-maksut kultakin liityntdteleyritykseltd yhteen laskien
liittymdasiakkaan liittymdd kayttdvien teleyritystunnusten lukumddrda *
hinnaston mukainen kk-maksu. Liityntdteleyrityksen kanssa sopimuksen
tehneen teleyrityksen kuukausimaksu peritdan liityntateleyritykselta.

4.3 Numeron siirtomaksu
Numeron siirtomaksu laskutetaan per siirretty numero ja lasku ldhetetdan
kuukausittain ~ jalkikdteen toteutuneiden siirtojen mukaan. Numeron

siirtomaksun maksaa numeron vastaanottava teleyritys.

Numeron siirtomaksuina veloitetaan maksu per siirretty numero tai siirretty
numeroblokki. Siirtomaksu veloitetaan teleyrityksilta M2M ja WEB - liittymissa.
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4.4 Help Desk -maksu

Help Desk -maksua maksetaan Numsi Helpdeskiin soitetuista puheluista tai
yhteydenotoista niiden puhelujen tai yhteydenottojen osalta, jotka ylittavat
liittyméamallille oikeutetun Palvelukuvauksessa maddritellyn kuukausittaisen
puhelu- tai yhteydenottomddran. Taulukon 1 hinta on per puhelu tai
yhteydenotto ja alkava 30 minuutin jakso*.

4.5 Liittyméan muutosmaksu
Liittym&dmallin vaihto M2M -liittymdan Web -liittymédstd on hinnoiteltu
erikseen hinnastossa. Lisdksi uudesta M2M liittymastd veloitetaan Teleyrityksen
numeron siirtoliittymén kytkentdmaksu kokonaisuudessaan.  Maksetuista
vuosimaksuista ei makseta palautuksia.

4.6 Liityntateleyrityksen maksut

Liityntateleyrityksen tulee maksaa hinnaston mukainen teleyritys (ty-tunnus)
kohtainen maksu jokaisesta liityntételeyrityksen rinnakkaisteleyrityksesta>.

Liityntadteleyrityksen vuosimaksuun sisdltyy konsernin tai vakiintuneen
yhteenliittymén teleyritykset yhden teknisen M2M tai WEB GUI - rajapinnan

kautta.

Liityntateleyrityksen ~ rinnakkaisteleyritykselld on oikeus  vaihtaa
liityntateleyritystdan  sopimalla  asiasta  liityntdteleyrityksen  kanssa.
Liityntateleyritykselta veloitetaan talloin hinnaston mukainen

liityntéateleyrityksen vaihtomaksu®.
4.7 Operaattori-ENUM maksut

Operaattori-ENUM  palveluun liittyessdan teleyritys maksaa liittyméan
avaamisesta avausmaksun. Avausmaksu kattaa tarvittavat konfigurointityot
ENUM-jdrjestelmddn, tietoliikenneyhteyksien avaamisen operaattori-ENUM
jarjestelmén ja teleyrityksen vilille, sekd kaksi tuotantokdyttoon tarkoitettua
Julkaisujarjestelmédlisenssida ja yhden testauslisenssin. Palvelun kaytosta
teleyritys maksaa tamén hinnaston mukaista kuukausimaksua.

Mikali  teleyritys haluaa julkaisujdrjestelmdnsd toimimaan OpenStack
virtualisointiympaéristossad oletuksena tuetun VMWaren sijaan, veloitetaan tasta
taulukon 1 mukainen kuukausittainen lisimaksu.

Erikseen tilatuista muutostoistd teleyrityksen tietoihin Operaattori-ENUM
palvelussa veloitetaan taulukoiden 1 ja 2 mukaiset palvelumaksut.

4 Esimerkki: 45 minuutin Help Desk puhelusta NUMPAC laskuttaa asiakasta 130 euroa, mikaili asiakas on
jo kéayttanyt Help Desk puhelukiintionsa ko. kuussa

5Ks. hinnasto ”Uusi rinnakkaisteleyritys liityntateleyritykselle”

¢ Ks. hinnasto ”Rinnakkaisteleyrityksen liityntételeyrityksen vaihtomaksu”
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Palveluun liittyneen teleyrityksen on mahdollista lisdtd palveluun verkossaan
toimivia palveluoperaattoreita (PO) siten ettd PO:n Tierl-julkaisujdrjestelma (ja
Tier2-toiminnallisuus) on hoidettu teleyrityksen toimesta jo kadytossa olevilla
julkaisujdrjestelmélisensseilld ja provisiointiyhteyksill.

PO:n lisdys palveluun tapahtuu Teleyritystunnus (TY)-kohtaisesti. Uuden
Palveluoperaattori-TY:n lisddmisestd veloitetaan palveluun liittyneeltd
teleyritykseltd taulukon 1 mukainen kayttoonottomaksu (Operaattori-ENUM
Palveluoperaattori Kayttoonottomaksu). Lisdksi kustakin palvelussa olevasta
Palveluoperaattori-TY:std veloitetaan taulukon 1. mukainen kuukausimaksu
(Operaattori-ENUM Palveluoperaattori Kuukausimaksu).



